1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.gigajatek.hu
¢s www.iskolataskawebshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap/weboldal/webshop)
elérhetd termékek megvasarlasahoz az igénybevevo (tovabbiakban:
Felhasznal6/Vasarlo/Megrendeld) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet
egyéb tajékoztatasok nyu;jtjak.

A webshopban torténd vasarlas kereteit a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2011. évi CVIL. torvény ¢€s a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
tartalmazza. Kiskereskeddként torténd regisztracid ¢€s vasarlas esetén a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyai nem alkalmazhatoak. Nem alkalmazhatdak ezen rendelet szabalyai
abban az esetben sem, amennyiben bar a megrendelés elektronikus tton torténik, de a termék
atvételére a Szolgaltato lizletében személyes atvétel soran keriil sor.

A Szolgaltatdo nem alkalmaz magatartési kodexet.

A Felhasznal6 a honlap hasznilatiahoz a termék megrendelésével tudomasul veszi és
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

I1. A Szolgaltato

Neév: NEW TREND Studi6 Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 2040 Budadrs, Gyar u. 2.

Képviseld neve: Kiss Csaba, ligyvezetd

Cégjegyzékszam: 13-09-172541

Adodszam: 25064380-2-13

Bejegyz0 Birosag: Budapest Kornyeki Birosag Cégbirdsaga
Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank Zrt.

Szamlaszam: 10700268-69717266-51100005

Uzlet cime: GyerekAjandék Jatékbolt

2040 Budaérs, Gyar u. 2., Fashion Trend Center Uzlethaz, 1.017 sz. iizlet

Postacim: New Trend Studié Kft. (GyerekAjandék Jatékbolt)


http://www.gigajatek.hu/
http://www.iskolataskawebshop.hu/

2040 Budaérs, Gyar u. 2., Fashion Trend Center Uzlethaz, 1.017 sz. iizlet
Telefonszam: +36-30-228-5237

E-mail cim: info@gigajatek.hu

NAIH azonosio: NAIH-87271/2015

Nyilvantart6 hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatosag
Térhely szolgéltato neve: Lanorta Kft.

Tarhely szolgaltato székhelye: 1048 Budapest, Homoktovis utca 117

Tarhely szolgaltato elérhetéség: www.lanorta.hu

Vevoszolgalat elérhetésége: info@qgigajatek.hu; 06-30-228-5237; 06-1-452-7245

Szakmai érdekképviseleti szervezeti tagsag: nincs

Jelen ASZF folyamatosan elérheté az alabbi weboldalrol: www.gigajatek.hu és
www.iskolataskawebshop.hu és letdlthetd és pdf formatumban menthet6 az alabbi linkrol:
(PDF letolthetd verzid)

I11. A honlapon (web oldalon) jelolt tevékenység

A honlapon feltiintetett termékek értékesitése tavollévok kozott kotott szerzodéssel keriil
megkotésre, amelyet a szerz0dés szerinti szolgaltatasokra a felek egyidejii fizikai jelenlétiik
nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés megkotése érdekében kizarolag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetové tévo eszkozt, internetes hozzaférést alkalmaznak.

A honlapon a Felhaszndl6 a f6- €s almeniipontok, tovabbé képes meniik segitségével
bongészhet. Az Akcios arral megjelolt termékek kiilon Akcids kategoriaban szerepelnek.

A honlapon jeldlt termékek tovabbértékesitése nem megengedett, kivéve amennyiben a
Megrendeld kiskereskeddként kivan terméket rendelni, ebben az esetben kérjiik vegye fel a
kapcsolatot az tigyfélszolgélattal.

IV. Felhasznalasi feltételek

1. Felel6sség

A Weboldalon val6 vésarlas feltételezi a Felhaszndlo részérdl az Internet technikai €s miiszaki

korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jar6 hibalehetdségek elfogadasat. A
honlapunk biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockéazatot, azonban javasoljuk,
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hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Felhasznal6 a honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltato nem vallal felel0sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, tovabba az ¢€letet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felel0sséget a honlap hasznal6i altal tanusitott magatartasért és
hogy a Felhasznal¢ teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért.

A Felhasznal¢6 kételes gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetd tartalmat (példaul:
iizenetkiildés) a Szolgaltatd jogosult, de nem kdteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem kéoteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni és ezekért feleldsséget nem vallal. A Szolgaltatd mindezen tekintetben
kizarolag feliiletet, on-line megjelenési lehetdséget biztosit.

2. Szerzdi jogok

A honlap egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzéi jogvédelem ald tartoznak. A
weboldalon megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattol eltérd
célra és mértékben kizarolag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye alapjan lehet
felhasznalni. Tilos engedély nélkiil barmilyen modon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni,
nyilvanosan kdzzétenni, terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb modon a
nyilvanossagot szolgalo vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni. A korlatozas nem terjed Ki
azon tartalmakra, amelynek nyomtathatosagat a Szolgéltatdo megfeleld formatum (pdf)
biztositasaval lehetové teszi.

3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkdtésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadésa elektronikus
uton megkdtott szerzodésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak megfelelden iranyadoak.

Amennyiben a szerzddés fogyaszto (a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személy) és vallalkozas kozott jon 1éte a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A webaruhdzban torténd vasarlas regisztracié nélkiil torténik. A megrendelés véglegesitése
eldzetes regisztracio nélkiil is eszkdzolhetd.

A szerzOddés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon 1étre.



A fogyasztd kotelezettségeinek legrovidebb id6tartama, valamint a szerzddés iddtartama a
szerzOdés a jogviszony lezarasaval — szerzodésszeri teljesités vagy jogorvoslat lezarulta - esik
egybe. A fogyaszté kifejezett nyilatkozatanak elmulasztasa esetén nem lehet vélelmezni a
Szolgaltato ajanlatanak - hallgatélagos — elfogadasat.

A honlapon keresztiil kotott szerzédés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltato azt
nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférheto.

A kezelt adatok az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2011. évi CVIL. torvény 13/A §. (7) pontja
szerint torlésre keriilnek.

4. Adatbeviteli hibak javitasa:

Az adatbeviteli hibak javitasara a Megrendelés véglegesitésére szolgald gombra torténd
kattintas el6tt barmikor lehetdség van.

Amennyiben a megrendelés elkiildése utan sziikséges az adatok modositasa, ugy az az
info@aqigajatek.hu cimre kiildott e-mail utjan lehetséges a visszaigazolas megérkezésétol
szamitott 24 6ran beiil. A webshop nem véllal feleldsséget azon rendelésekre, melyek
sikertelen rendeléssel zarultak, vagy a megrendeld nem valos tartalmt adatokkal (szallitasi
cimmel, e-mail cimmel, telefonszammal) kiildott el.

V. A termékre és a megrendelésre vonatkozo informaciok:
1. A termékek ara

A vételar a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely bruttod dsszeg, tartalmazza az
altalanos forgalmi ado Osszegét is. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas
koltségeit. A szallitas koltségeit a szallitasi és fizetési feltételek elnevezésii pont tartalmazza.

Abban ez esetben, amennyiben a termék mellett arat nem tall, vagy az nulla forintként
szerepel, nyilvanvalo technikai hibarol van sz6, amelyet kérjiik jelezzen a Szolgaltat6 felé. Ar
nélkiil és nulla forint vételar ellenében a Szolgéltatdé semmilyen koriilmények kozott nem
értékesit, ezen termékekre leadott megrendelés nem mindsiil megrendelésnek.

2. A termékrol szolo tajékoztatas:

A termékek jellemzoit a kivalasztott termékre kattintva a részletes leirés tartalmazza. Itt
talalhato a gyarto, a marka, az ajanlott korosztaly és a szoveges leiras. A részletes leirdsa alatt
a hasonl6 termékek és az adott termékhez kapcsolddo tovabbi termékek jelennek meg. A
termékek mellett talalhato képek tajékoztato jellegliek, a valodi terméktdl szinben, mintdban
eltérhetnek. Kérjiik, minden esetben a részletes leirast vegye figyelembe.
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3. A vasarlas menete:

A termékeket kategoridkba rendezve talalja a bal oldalon. A kivant kategoriat kivalasztva
sziikithet ra a keresett termékek csoportjara. A webshopban lehetdség van Mesehdsok, illetve
Termék kategoridk (taskak, kiegészitok, stb.) alapjan keresni. Lehetdség van még keresésre a
gyorskeresd hasznalataval, amely a kozéps6 savban talalhatd. Ez a funkcid a termék nevében
¢s leirasaban keres.

A termékeket a “kosarba rakom” gomb segitségével tudja 0sszevalogatni. A kosar pillanatnyi
allapotardl (termékek szdma és egyiittes 0sszege) egy 0sszesito tajékoztat a jobb oldalon kosar
ikon mellett. A részletes kosar tartalom a “kosar” gombra kattintva érhet6 el. Ha nem jo a
mennyiség, vagy olyat valasztott, amit mégse szeretne, itt megvaltoztathatja a kosar tartalmat.
Amennyiben a kosar tartalma mindenben megfelel a vevd szdndékanak és nem kivan annak
tartalman modostani, termékeket megrendelni a “tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva lehet.
A rendelés feladasahoz sziikséges az adatok hianytalan kitoltése. A megrendelés soran
lehetdség van a szamlazasi/szallitasi adatok kitoltésére. Miutan valasztott a szallitasi és
fizetési lehetéségek koziil, kérjiik minden esetben olvassa el az ASZF rendelkezéseit,
valamint az Adatkezelési T4jékoztatot. A vasarlas befejezéséhez a jelolénégyzet kipipalasaval
a Visarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-et magara nézve kételezének fogadja el, valamint,
hogy az Adatkezelési Tajékoztatot elolvasta és megértette és adatai abban és jelen ASZF-ben
foglalt kezeléséhez hozzéjarul, tovabba tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildésével
fizetési kotelezettsége keletkezik. A vasarlast a ,,megrendelés elkiildése* gomra kattintva lehet
befejezni. Felhivjuk figyelmét, hogy a vésarlas befejezése fizetési kotelezettséggel (a vasarlas
Osszegének megfizetésével) jar, amelyrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki. A megrendelés
megérkezésérdl e-mailben a rendszer altal automatikusan generalt visszaigazolast kiild a
Szolgaltatd. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés azonositd szamat, személyes adatait,
a kivalasztott szallitas és fizetés modjat, a rendelt termékeket és a fizetendd dsszeget. Utobb
ezen azonositoé szamra hivatkozva fordulhat a vasarlé a Szolgaltatohoz.

Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés elkiildésétdl szamitott 24 6ran beliil a Vevd
részére nem érkezik meg, akkor a Vevd szerzddéses (fizetési €s atvételi) kotelezettsége
minden tovabbi nélkiil megsziinik, a vasarlas nem jon létre. Amennyiben a Vevd nem kap a
rendelés leadasatol szamitott 1 6ran beliil automata visszaigazolo levelet, kérjiik, hogy eldszor
nézze meg a Spam (kéretlen levelek) mappat, a Promocidk vagy Kozosségi levelek mappat és
amennyiben ott sem talal visszaigazolast, vegye fel a kapcsolatot veliink és jelezze ezt az
iigyfélszolgalat felé.

4. Szallitasra vonatkozo rendelkezések:
Szallitasi hatarido:

A megrendelés leaddsa soran a termék adatai kozott 1athato, hogy az adott termék kosarba
tehetd-e vagy arra elérendelés lehetséges. A Szolgaltatd készletrdl dolgozik, igy a kosarba
rakhato termék készletrdl elérhetd. A webaruhdz nem kezel készletmozgatast. Amennyiben
egy termék megrendelésre keriilt, de készletrdl elfogyott, ugy Szolgaltaté haladéktalanul
felveszi Megrendeldvel a kapcsolatot. Elérendelés esetén a Szolgaltat6 altal vallalt beszerzési
hataridé a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 5-10 munkanap. A szallitasi hataridé a
beszerzési hatarido leteltével kezdddik.



Személyes atvétel:

Amennyiben a megrendelés sordn a Vasarlo a személyes atvétel lehetdségét valasztotta, a
termék a megrendelés visszaigazolasa napjatdl szamitott harom nyitvatartasi napon beliil
vehetd 4t a Szolgaltatd adatai kozott feltiintetett Uzletben. A harom nyitvatartasi napon beliil
at nem vett terméket a Szolgaltatd nem kdoteles a tovabbiakban rendelkezésre tartani, az
atvétel hianya felek kozott a szerzodés megsziinését jelenti, €s a Szolgalatd jogosult azt
harmadik személy részére értékesiteni, kartéritési feleldsségének kizdrasa mellett. A termék
értékesitése nem jelenti a Szolgaltatod szerzodésszegését. A termék személyes atvételére
lehetdség van a készpénzzel torténd fizetést, a bankkartyas fizetést, vagy az atvétellel egyiitt
helyben a bankkéartyas fizetést valasztani.

Futarszolgalat:

A termékek kiszallitasat a GLS Hungary Kft (GLS) futarszolgélat végzi. Kilfoldre torténd
kiszallitas valasztasara a webshopon keresztiil nincs lehetdség. Kérjiik ilyen igény esetében
vegye fel a Szolgaltatoval a kapcsolatot a megrendelést megel6zden telefonon vagy a
megadott e-mail cimen.

Belfoldre torténd széllitas esetén a megrendelt termék hazhozszallitasat utanvét és
bankkartyaval torténd fizetés esetén a megrendelés visszaigazolasat kovetd 1-2 munkanapon
beliil, eldre utalas esetén a megrendelés visszaigazolasat kovetden a vételar Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairast kovetd 1-2 munkanapon beliil teljesiti a futarszolgalat 08.00 —
18.00 kozotti idoszakban munkanapokon. Amennyiben a megrendelés munkanapon 14 6raig
érkezik be Szolgaltatdbhoz, ugy a csomag varhat6 kiszallitasa a kovetkez6 munkanapon, a 14
oOra utan leadott rendelések esetén a 1-2 munkanapon beliil varhatd. A hétvégén leadott
megrendeléseket szolgaltatd beérkezési sorrendben dolgozza fel, és a kdvetkez6 munkanapon
(hétfon) adja at a futarszolgalatnak mésnapi kiszallitassal.

A futarszolgalat részére a megrendelés teljesitéséhez a Szolgaltatonak tovabbitania kell a
Viasarlo nevét, szallitasi cimét, telefonszamat és e-mail elérhetdségét. Kérjiikk megrendelését
nem szemeélyes atvétel esetén kizardlag abban az esetben adja le, amennyiben ezen adatok
tovabbitasahoz hozzajarul. A megrendelés leadasaval a Vasarld az adatok tovabbitasdhoz a
hozz4jarulédsat megadja. Amennyiben a termék a megadott szallitasi cimre nem kézbesithetd,
a futarszolgalat alkalmazottja telefonon megkisérli felvenni a kapcsolatot a Vasarloval a
kézbesités masodik megkisérlésének iddpontja egyeztetése érdekében. A szallitasi dij
haromszori kiszallitasi kisérletet foglal magaban. Amennyiben Vasarlo részére nem sikertil a
csomag kézbesitése €s az visszakeriil a Szolgaltatohoz, ugy Szolgaltato jogosult a Vasarloval
szemben felmertilt szallitasi koltségének megtéritését kérni. Amennyiben a Vasarlo ismételten
kéri a csomag kikiildését, igy Szolgaltato jogosult kérni az at nem vett csomag kiszallitasi
dijanak 0sszegével megnovelt rendelési Osszeg bankszamlajara eldre utalassal torténd
kifizetését. Amennyiben Vasarlo megtagadja a korabban felmertilt szallitasi dij rendezését,
ugy Szolgaltato jogosult megtagadni a csomag Ujra kikiildését, kartéritési felelésségének
kizarasa mellett.

A Szolgaltaté minden esetben sértetlen csomagoldsban adja 4t a terméket a futarszolgalatnak.
Kérjiik, hogy atvételkor még a futar jelenlétében minden esetben gy6z6djon meg a
csomagolas és a termék sértetlenségérdl. Sériilt csomagolast kizarolag sajat feleldsségre
vegyen at, a Vasarlonak jogaban 4ll a termék atvételét a sériilés esetén megtagadni. Kérjiik
sériilt csomagolas, vagy a termék sériilése esetén haladéktalanul vegye fel a Szolgaltatoval a



kapcsolatot a megadott telefonszdmon vagy e-mail cimen keresztiil. A csomagolés vagy a
termék sériilése esetén kotelezo a helyszinen azonnal jegyzokonyv felvétele.

A szallitas dija:

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Eladé a GLS csomagkiild6 Kft-vel kotott szallitasi
szerzOdést. A csomagkiildést, csak kozvetiti a vasarlo felé, a kozvetitett szolgaltatasi dijak az
kovetkezok: a szallitasi dij 1390,-Ft. Utanvétes szallitasi mod valasztasa esetén 400,- Ft
utanvét kezelési koltséget szamitunk fel. A brutté 50 000,-Ft-ot meghalad6 egyosszegl
vasarlas esetén a szallitds dijmentes (Kivéve hataron tulra torténd szallitds esetén, ott minden
esetben kiilon dijszabast szadmitunk fel a kiszallitasért).

A fizetés:
Készpénzben, atvételkor bankkartyaval:

Ezen fizetési mdd valasztasara kizarolag személyes atvétel esetén van lehetdség. A vételar
megfizetése a termék atvételével egyidejilileg, szamla vagy pénztargép altal kibocsatott blokk
ellenében lehetséges.

Elore utalassal:

Ezen fizetési mod vélasztasa esetén kérjiik az utalast a Szolgéltaté jelen ASZF szerinti,
valamint a rendelés visszaigazolasban szerepld bankszamldjara sziveskedjen teljesiteni. A
kozlemény rovatban sziikséges feltiintetni a megrendelés visszaigazoldsaban talalhatd
rendelési szadmot. A vételar azon a napon mindsiil megfizetettnek, amely napon az a
Szolgéltatd szamlajan jovairasra keriil. Amennyiben a termék vételdra a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott 3 munkanapon beliil nem keriil jovairasra a Szolgaltatd
bankszamlajan, a szerzddés a felek kozott megsziinik, a Szolgaltato jogosult a terméket
harmadik személy részére értékesiteni, kartéritési felelésségének kizarasa mellett. Ilyen
értékesités nem mindsiil a Szolgaltato részeérdl szerzoédésszegésnek. A beérkezett utalasok
feldolgozasa egy nap 2 alkalommal torténik 9 6rakor és 13 orakor.

Utanvéttel:

Amennyiben utanvéttel torténd fizetési modot valaszt, kérjiik, hogy a csomag atvételekor a
futarszolgalat képviseldjének a rendelés pontos dsszegét sziveskedjen atadni. Kérjiik minden
esetben gondoskodjon arrol, hogy a megfeleld 6sszeg €s cimletii pénz alljon rendelkezésére,
mert a futarszolgalat munkatarsa nem kotelezhetd készpénz valtasara.

Online rendszeren torténé bankkartyas fizetéssel:

Ezen fizetési mod valasztasa esetén a megrendelés leadasa soran a honlap atiranyitja a
Vasarlot a CIB Bank oldalara, ahol a bankon keresztiil valésul meg a tranzakcid. Sikeres
fizetés esetén a rendelés visszaigazol6 e-mail egyben a fizetés megtorténtét és a teljesités
megkezdését is igazolja a szallitasi feltéteken részletezettek szerint. Kérjiik, hogy bankkartyas
fizetés eldtt olvassa el a webaruhdzba feltoltott bankkartyas fizetéshez kapcsolddo
informaciokat, valamint a Gyakran Ismételt Kérdéseket (GYIK). Ezek az alabbi linkrdl is



elérhetdek: https://www.gigajatek.hu/banki-fizetesi-tajekoztato/
https://www.gigajatek.hu/cib-gyfk/

VI. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a fogyasztok és vallalkozas
kozotti, tavollévok kozott kotott szerzédésekre vonatkozoan a szerzodéskotést megel6zo
tajékoztatas:

A termék 1ényeges tulajdonsagai a honlapon a termékre kattintva jelennek meg az ASZF V.2.
pontja szerint.

A villalkozas nevét és tovabbi adatait az ASZF II. pontja tartalmazza.

A szerz6dés szerinti termékeért jaro ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes 0sszegét (termék
ara és szallitasi koltség) az ASZF V.1. és V. 4. pontja szerint a honlap és az ASZF
tartalmazza. A terméket tovabbi koltségek nem terhelik.

A Szolgaltato hatarozatlan id6re sz616 szerzddést nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatas teljes
Osszege (vételar és szallitasi koltség) a szdmlazasi idoszakra vonatkozo valamennyi koltséget
tartalmazza.

A szerz6dés megkotéséhez hasznalt eszkodz internet,-mobil- vagy mas elektronikus
kapcsolatanak, esetlegesen a mas specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a
Megrendeld egyéni eldfizetdi vagy mas szerzddése alapjan a telekommunikécios szolgéltatdja
dijat szamithat fel. A Szolgaltat6 maga emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

A teljesités feltételeit az ASZF III-V. pontja tartalmazza. A panaszkezelés szabalyait az ASZF
tartalmazza.

A fogyasztot megillet6 elallasi ¢s felmondasi jog gyakorlasanak hataridejerél es egyéb
feltételeirdl sz6l6 informéaciokat az ASZF VII. pontja és a melléklet tartalmazzak.

A termék visszakiildésének koltségére vonatkozé szabalyozast az ASZF VII. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltato olyan tevékenységet nem végez, amely sordn a fogyasztot megilletd elallasi és
felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyasztd koteles lenne megtériteni a Szolgaltatd ésszerli
koltségeit.

A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi jogat amennyiben a termék zart csomagolasu és az
felbontast kovetden egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az adtadést kovetden nem
kiildhet6 vissza.

A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo rendelkezéseket az ASZF VIIL
pontja tartalmazza.


https://www.iskolataskawebshop.hu/banki-fizetesi-tajekoztato/
https://www.iskolataskawebshop.hu/cib-gyfk/

A Szolgaltaté minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig telefonos tigyfélszolgalatot miikodtet az
ASZF 1II. pontjaban meghatarozott telefonszamon ¢és e-mail cimen.

A Szolgaltatot jotallasi kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kddexnek nem alédirdja €s annak nem vetette ala magat.

A Fogyaszto és Szolgaltatd kozott hatarozott idejii szerz6dés jon 1étre, amely a mindkét fél
részrol torténd teljesitéssel zarul. A szerzodés nem alakul at hatarozatlan idétartamuva.

A vasarlasi folyamat soran a Felhasznalonak az adatok rendelkezésre bocsatasan és az
ellenérték megfizetésén és a termék atvételén tul tovabbi kotelezettségei nincsenek.

A Felhasznél6 nem kér letétet és egyéb pénziigyi biztositékot.

A panaszkezelési mod és a vitarendezési mechanizmus szabalyait és a békéltetd testiiletre
vonatkoz6 tajékoztatast a jelen ASZF. IX. pontja tartalmazza.

VII. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti, a fogyasztok és vallalkozas kozotti,
tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatozoan az elallasra vonatkozoé szabalyok:
szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas:

A Fogyaszt6 a szolgéltatas igénybevételétdl — a személyes atvétel esetét kivéve - indokolas
nélkiil elallhat. Az elallas joga a terméknek a fogyaszto, vagy a fogyaszto altal megjeldlt
fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil
gyakorolhato.

A Fogyaszto fentiek szerinti elallasi joga nem érinti a Ptk. alapjan 6t megillet6 altalanos és
hibas teljesités miatti elallasi jogot. Ezen elallasi jog gyakorlasara a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak.

A Fogyaszt6 elsé bekezdés szerinti elallasi jogat a jelen ASZF mellékletét képezd
nyilatkozatminta felhasznalaséval vagy erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozattal és ezen
okirat, nyilatkozat megkiildésével gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kiildétt levél Gtjan) a
jelen ASZF II. pontjéban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato részére. A
Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a nyilatkozatat az elallasra nyitva allo
hatéridd lejarta eldtt elkiildi a Szolgaltatd részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitésa,
hogy elallasi jogat e rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.



A Fogyaszto jogszerii elallasa esetén a Szolgaltatd az elallasrol valo tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon beliil visszatériti az ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget. Ha a
Fogyaszt6 a teljesitésre a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Szolgaltatd nem tériti meg az ebbdl eredendd tobbletkoltséget. A Szolgaltatd
mindaddig visszatarthatja a visszatéritendd 6sszeget, amig a Fogyasztd a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte, a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Szolgaltatot a visszatartas joga, ha
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A Fogyaszto elallasa esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, illetve a Szolgéltatonak vagy
meghatalmazottjanak atadni. A Fogyaszto viseli a termék visszakiildésének kozvetlen
koltségeit.

A Fogyaszto felelds a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznélatbol eredd értékcsokkenésért.

A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja elalldsi jogat amennyiben a termék zart csomagolasu és az
felbontast kovetden egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetden nem
kiildhetd vissza.

VII. Szavatossag, jotallas
1. Kellékszavatossag

A Vasarlo (A Fogyaszt6 és a Vallalkozas) a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

A Viasarl6 — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel €élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlo altal véalasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. A Vasarld igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a Szolgalatd koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben —
a szerzOdéstdl is eldllhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy
annak megfeleld hatdridében nem tud eleget tenni, vagy amennyiben a Vasarlo kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasra nincs lehetdség.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol a Vasarlo egy masikra is attérhet, az attérés koltségeét
azonban Vasarl¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

A Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul koz6Ini. Fogyaszto esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni.



A Vasarl6 kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Fogyasztoi szerzodés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo az atvétel idépontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, Vallalkozasnak
mindsiilé Vasarlo esetén az igényérvényesités hatarideje 1 év.

Az igényérvényesitési hataridé eléviilési jellegi.
2. Termékszavatossag

Termékszavatossag iranti igény kizardlag Fogyasztd érvényesithet a termék gyarojaval és a
Szolgalatoval, mint a termék forgalmazdjaval szemben. Termékszavatossagi igényként a
Fogyaszto kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatéalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsdgokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a Fogyasztd a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz eldirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerzddés keretében €rtékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik. Felhivjuk a Vasarlok figyelmét arra, hogy a jelen Altalanos



Szerzddési Feltételekkel érintett szolgaltatdsnak nem targya tartos fogyasztasi cikk
rendelkezésre bocsatasa. A Szolgéltato jotallast nem vallal.

4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 a Szolgélatoi I1. pont szerinti elérhetéségeken

IX. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait a Szolgaltato II. ponti szerinti elérhetdségein terjesztheti elo:

A Szolgéltat6 a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvosldséra nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan vagy ha a
Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyzokonyvet
— melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltato koteles a jegyzOkonyv egy példanyat - a telephelyen felvett szobeli panasz
esetén azonnal a Fogyasztonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Fogyasztonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildi a jegyzOkonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgéltato az irdsbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltato egyedi
azonositdval 1atja el, mely a késdbbiekben egyszerlisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a Fogyasztot az
egyeb jogérvényesitési lehetdségekrol.



Amennyiben a Szolgaltatd és a Fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Fogyaszt6 szdmara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal (A felhasznalo lakohelye, vagy a Szolgaltatd
sz€khelye szerint illetékes teriileti Kormanyhivatal fogyasztovédelmi szervezeti egységéhez
lehet benytjtani. Elérhetéségeket itt talal: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
- A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelye:
Pest Megyei Békélteto Testiilet (1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. em. 240.)

- Birosagi eljaras kezdeményezése.

X. ASZF, drak méodositasa
A Szolgaltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett

arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor modosithatja, a modositas a honlapon torténd
kozzétételt kdvetden 1ép €letbe, €s csak az életbe 1épést kdvetd megrendelésekre érvényes.

XI. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmertild hibakra. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikodési hiba
¢szlelhetd az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mitkodését €s a vasarlast.
XI1. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a jelen ASZF mellékletét épezi.

XIV. Ervényesség

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba 1épésének ideje: 2019. majus 1.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/




